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ALLMANNA RESEVILLKOR

| enlighet med dessa Allmanna Resevillkor anfortror personen eller féretaget (nedan kallad kund) Cities+Tours (del av Haman Scandinavia AS) att
planera, organisera och arrangera en gruppresa for resenérer som namnges av kunden. Genom att skicka en bokningsforfragan till Cities+Tours,
godkanner ni foljande Allménna Resevillkor — savida inte annat anges i korrespondensen.

1. BOKNING
1.1 For att sékerstalla ett gott samarbete rekommenderar vi tidiga bokningar (om mdjligt, minst tvd manader fére resans avgang).

1.2 Er bokning behandlas sa fort vi mottar en skriftlig bokningsforfragan och bekréftas i man av plats.

1.3 For att kunna garantera de forfragade rummen/boendet, kraver Cities+Tours en bokningsstatus senast 10 veckor fére avresa. En namnlista
skall skickas senast 35 dagar innan avresa.

1.4 Speciella forfragningar, som tex special diet eller kost, allergier eller funktionsnedséttning ska skriftigen meddelas Cities+Tours senast 14
dagar innan avresa.

1.5 Om en leverantor kraver forskottsbetalning, forbehaller sig Cities+Tours ratten att krdva motsvarande summa fran kund, for att sakerstalla
tjansten fran leverantoren.

1.6 For offerter som kraver omfattande forarbete, férbehaller sig Cities+Tours ratten att ta ut en serviceavgift. Denna avgift kommer att krediteras
vid bekraftad bokning och aterbetalas pa gruppens slutfaktura.

1.7 For bokningar inklusive sa kallade “studiebesok” tillkommer en extra avgift pa kr 500-1000 / €50-100 per besok.

2. PRISER OCH BETALNING

2.1 Prisséattning av gruppresor galler for grupper med fler an 20 personer, eller enligt vad som har angetts i offerten. Om gruppen bestar av farre
an 20 personer eller det antal som angetts i offerten, forbehaller sig Cities+Tours ratten att justera priset.

2.2 Cities+Tours forbehaller sig ratten att justera priser av skal som Cities+Tours inte kan hallas ansvariga for, sdsom nya eller hdjda avgifter och
skatter, allménna prisférandringar, prishojningar till foljd av andrade valutakurser. Gruppresans pris kommer att justeras i de fall da valutakursen
Okar med mer an 5% fran bokningstillfallet fram till resans avgang.

2.3 Barn upp till 11 &r som bor i féraldrars rum i extrasang kommer att ges en rabatt pa 30% utav grundarrangemanget. Notera att ingen rabatt
ges pa tillaggstjanster och barn kan inte inkluderas i kalkyl vid stegvisa priser. Barnrabatt kan inte kombineras med andra rabatter. Cities+Tours
forbehaller sig ratten att andra denna punkt om leverantdrer har andra villkor (till exempel flygbolag).

2.4 Fakturan ska betalas minst 30 dagar innan avresa eller enligt angivet forfallodatum pa fakturan. Vouchers och resedokument kommer endast
att skickas ut da full betalning har mottagits for resan. Betalning med kreditkort accepteras endast savida detta har blivit godkant i forvag av
Cities+Tours. Notera att en extra avgift tillkommer vid betalning med kreditkort.

3. FORSAKRING
3.1 Rese- och avbokningsforsakringar rekommenderas. Kunden &r ansvarig for att informera resenarer om vikten av [amplig reseférsakring.

4. FRIPLATSER

4.1. Vid bokning av gruppresa for minst 15 betalande resenarer, ges en friplats till en person fér grundarrangemanget (fran 15 betalande resenarer
- 1 friplats, fran 30 betalande resenarer - 2 friplatser). Detta galler savida inte annat anges i offerten. Friplatser ges forst och framst till chauffér och
reseledare. Chauffor och reseledare erhaller ett enkelrum pa hotell utan kostnad och enkelhytt pa farjor om enkelrum/hytt har bokats. Denna
friplatspolicy géller savida inte annat anges i offerten. Fér grupper med lokal chauffér och reseledare som bokas genom Cities+Tours, kommer
den forsta och andra friplatsen att ges till dessa.

5. AVBESTALLNING FRAN KUND OCH JUSTERAD BOKNING
5.1 Kunden kan avboka en hel grupp pa foljande villkor savida inte annat har angetts i korrespondensen / offerten géllande er resa. Alla
avbokningar maste ske skriftligen och de procentsatser som anges nedan ar baserade pa kostnaden for hela resan.

a) 35 dagar fore avresa: Ingen kostnad
b) 30 dagar fére avresa: 5%

c) 29-15 dagar fore avresa: 75%

d) Fran 14 dagar fore avresa: 100%

5.2 Bokningar dar kund andrar resedatum raknas som avbestallining med en ny efterféljande bokning.

5.3 Kunden kan avboka enstaka platser pa foljande villkor savida inget annat har angetts i korrespondensen / offerten géllande er resa. Alla
avbokningar maste ske skriftligen.

a) 30 dagar fore avresa: Ingen kostnad * (max 10% av gruppen, annars se 5.1.c.)
b) 29-4 dagar fore avresa: 50%* (min kr 500 / €50)
c) Fran 3 dagar fore avresa: 100%

5.4 Om enskilda resendrer avbryter resan innan resans slut, kan ingen aterbetalning fran Cities+Tours kravas, oavsett orsakerna till varfor
resenaren avbrot resan.

5.5 Kunden kan hava avtalet om gruppresan inte kan genomforas pa grund av force majeure, till exempel strejk, politiska omvalvningar eller
krigshandlingar, epedemier, katastrofer etcetera. Om kunden avbokar resa géller ordinarie avbokningregler. Om bokningen ar inom
avbokningsfrist kommer vi att gora vart yttersta for att reducera eventuella kostnader for kund.
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6. OANVANDA TJANSTER
6.1 Om kunden inte anvander hela eller delar av de tjdnster som har arrangerats/organiserats i sin fulla utstrackning, beviljas ingen aterbetalning.

7. CITIES+TOURS RATT ATT HAVA AVTALET
7.1 Om kunden inte tillhandahaller namnlista senast 30 dagar fore avresa, forbehaller sig Cities+Tours ratten att avboka hela gruppen for att
undvika avbokningskostnader hos leverantérer.

7.2 Cities+Tours kan hava avtalet nar gruppresan inte kan genomféras pa grund av force majeure, till exempel strejk, politiska omvalvningar eller
krigshandlingar, epidemier, katastrofer eller liknande. Betalningar som redan har gjorts av kund kommer att aterbetalas, med undantag av de
kostnader som inte aterbetalas av leverantéren, men inga ytterligare krav kan accepteras.

7.3 Om Cities+Tours maste avboka en gruppresa, kommer Cities+Tours — om mdjligt — att erbjuda en liknande resa inom den angivna tiden.
Kunden ar dock inte skyldig att acceptera det nya erbjudandet.

8. ANDRING AV PROGRAM
8.1 | kundens intresse, forbehaller sig Cities+Tours ratten att andra programpunkter som redan avtalats, sdsom boende, transport, transportsatt,
utflykter etcetera till en liknande eller en lik eller hdgre standard fére gruppens avresa.

8.2. Andringar i programmet som gérs av kunden senare an 14 dagar fére avresa debiteras med kr 200 / €20 per &ndring.
8.3 Andringar av resan fran 3 dagar innan avresa eller efter att resan har bérjat, ar méjliga, men en &ndringsavgift kommer debiteras.
9. CITIES+TOURS ANSVAR

9.1 Cities+Tours som férmedlare av resetjanster har skyldighet att valja alla tjanster noggrant, t.ex.: bussbolag, flygbolag och rederier, hotell och
restauranger med flera, och aven att organisera gruppresan med basta méjliga férutsattningar.

9.2 Om tjanster inte kan genomforas pa grund av fel fran Cities+Tours, forbehaller sig Cities+Tours ratten att tillhandahalla likvardiga tjanster som
kompensation. | detta fall, accepteras inte krav pa ytterligare erséttning.

9.3 Om ett avtalsbrott har begatts och §9.2 inte kan tillampas, kvarstar Cities+Tours direkta ansvar fér omedelbar forlust eller skada mot kunden.
Denna skyldighet ar begransad till summan av den éverenskomna kostnaden av resan.

Forutsattningen ar att 6vertradelsen inte har orsakats av force majeure eller upptradandet hos kund eller resenér, och att det ar en fraga om ett
icke-utférande av utlovad tjanst eller en férandring av tjanster till ett mindre varde an tjansten som har éverenskommits i det ursprungliga avtalet.

9.4 Leverantorer av olika tjanster ar huvudansvariga gentemot kund.Det géller d&ven om tjanst inte utfors pa ett tillifredsstallande satt eller till dess
fulla utstrackning, i enligt bokad service.

9.5 Ansvar hos bussbolag, rederier och andra transportféretags som ar kontrakterade av Cities+Tours med syftet att organisera gruppresor, lyder
under lagar och allménna villkor i naringslivet och gallande avtal.

9.6 Eventuella klagomal skall, om méjligt, tas upp direkt med leverantéren pa plats. Cities+Tours skall informeras direkt. Utanfér kontorstider ska
Cities+Tours jourtelefon kontaktas for att fa hjalp. | de fall da klagomal inte kan I6sas pa plats, maste reklamationen skickas skriftligen till
Cities+Tours som férmedlar reklamationen vidare till leverantéren. Detta ska ske inom 15 dagar efter resans slut. Krav som inkommer senare an
detta kan inte beaktas.

10. OVRIGA VILLKOR
10.1 Varje resenar ansvarar sjalv for att de har giltiga resedokument (till exempel pass, visum och vaccinationscertifikat mm). Cities+Tours kan
hjalpa till att ordna nédvéndiga visum vid behov. Kostnaden for visum &r inte inkluderat i resans pris.

10.2 Kunden &r sjalv ytterst ansvarig for att félja de olika transportféreskrifterna, till exempel vagregler, max last och lagstadgade féreskrifter
angaende arbetstid. Vagtullar ar inte inkluderade i resans pris om inte annat anges.

10.3 Vid flygtransporter, ar kunden ansvarig fér att resenarerna uppfyller alla géllande regler & foreskrifter. Flygskatter ar generellt inkluderade i
flyg- eller resans pris om inte annat anges. Flygskatter kan justeras vid ticketing.

10.4 Skiljedomstol: Oslo
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